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 )بخش اول(نگاهی دیگر به ... 

 
 

تربیت اسلامی، معلم دارای جایگاه کلیدی  معماریدر 

رو جهت تلاش در شناخت و آگاهی و تأثیرگذار است؛ از این

و وظیفه  تبع آن، ملزوماتاز ارزش و جایگاه این مقام و به

معلم به عنوان یکی از عوامل  معلمی، لازم و ضروری است.

بیت است اما امروزه نقش تربیتی معلمان موثر در تعلیم و تر

و دادن اطلاعات به  آموزشکم رنگ شده و بیش از تربیت، 

 هکریم بقرآن .شاگردان مورد توجه معلمان قرار گرفته است

ترین برنامه و قوانین را برای که کاملی عنوان چراغ پرفروغ

در آیات نورانیش مکتب تعلیم و تربیت  ،سعادت بشر دارد

وان عن هرچه تمام ترسیم و خداوند را به ییاسلامی را به زیبا

یم چنین مکتب تعل و این استاولین معلم بشر معرفی کرده 

عنوان مکتبی ممتاز، مستقل و با مبانی  و تربیت اسلامی به

و اصول مشخص پدیدار شد که در این مکتب علم و دانش، 

خانه از و متعلم )شاگرد و مربی(، مدرسه و مکتبمعلم 

 نهج البلاغه نیز .جایگاه بسیار ارزشمند و رفیعی برخوردارند

هر چند عمیق و با زوایای مختلف است اما از  ،میراث بزرگ

 .کنداندوزی کسی را محروم نمیچینی و معرفتخوشه

 ای متعارف از دانش و سواددانشمندان و نیز کسانی که بهره

توانند به سهم و فهم خود از این ذخیره عمومی دارند می

ها، حضرت در مجموعه خطبه.الهی توشه زندگی برگیرند

ها و کلمات قصاری که به همت سیدشریف رضی)رحمه نامه

مناسب  معنوی رزق همه برای است آمده فراهم الله علیه( 

گذاشته و با سخاوت کسی را از قلم مهر خویش نینداخته 

  .است

 خطبه ،البلاغهنهج در این نوشته از بخش های مختلف

)نام حضرت به به  13نامه ، اول، خطبه قاصعه، خطبه همام

و از دیگر بیانات امام علی )ع( و ها فرزندش(، حکمت

بهره گرفته شده و همچنین آیات قرآن کریم  )ع(بیتاهل

، به مباحثی خاص این منابع با ارزش. هر یک از تاس

البلاغه ای که خطبه اول نهجگونهدارد؛ بهاختصاص 

بینی شناختی لازم برای مربیان دهنده جهانطورکلی ارائهبه

های تعلیم و شناسی و روشبه مباحث انسان 13 ، نامهاست

 های تعلیمخطبه قاصعه، موانع و فرصت ،تربیت اشاره دارد

و  داددهد و خطبه همام اشاره به برونو تربیتی را ارائه می

هدف نهایی تعلیم و تربیت، یعنی توصیف انسان کامل دارد؛ 

البلاغه نهج 13و نامه ها  ، حکمتهاالبته هریک از خطبه

بخش عمل معلمان های متعددی است که الهامشامل بخش

 .است

در مدارس،  های آموزشیبرنامهیکی از مهمترین 

ی فرآیندهای (، است، به SEL) عاطفی-اجتماعی یادگیری

چگونه از  ،گیرندکه در آن کودکان یاد می شودفته میگ

دانشی که در سیستم آموزشی فراگرفته اند، در زندگی 

روزمره و مدیریت عواطف خود استفاده کنند. علاوه بر این، 

گیرند که چگونه ارتباط مناسب و میدر بعد اجتماعی، فرا

 موثری با دیگران برقرار کنند و قادر به درک احساسات و

رد دهد این رویکنیازهای سایرین باشند. تحقیقات نشان می

های تحصیلی ای در کسب موفقیتملاحظه تاثیر قابل

ی ارتباط با آموزان در مقاطع بالاتر، بهبود نحوه دانش

ها و معلمان خود و کاهش رفتارهای پرخطر داشته ردههم

. آگاهی از خود 3مولفه است:  5این فرآیند شامل  .است

دانستن و تامل در مورد احساسات خود(، مدیریت خود )

)نظارت و تنظیم احساسات(، آگاهی اجتماعی )توانایی درک 

های ارتباطی )مدیریت مناسب احساسات دیگران(، مهارت

روابط بین فردی( و تصمیم گیری مسئولانه )ارزیابی 

گیری بر اساس ملاحظات اخلاقی و ها و تصمیمموقعیت

 رفتاری(.

هر انسانی در صورت لزوم در در تعلیم و تربیت دینی، 

فرایند زندگی خود و در تعامل با زندگی پیرامونش، مجهز 

شود. از این جهت است که در هر بینی خاصی میبه جهان

مکتب فکری، ابتدا جهان تعریف شده و جایگاه انسان در آن 

شود تا افراد، باوری نسبت به جهان پیرامون مشخص می
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پیدا کنند و بتوانند جایگاه خود را در آن بیابند. اساس  خود

هر مکتبى، تفسیر و تبیینى است که از انسان دارد. مکتبى 

یند بکه انسان را در ابتدا و انتهاى وجودش بریده از غیب مى

، تاندازه ابدیت قائل اسبا مکتبى که براى انسان وسعتى به

ی هار گام اول فعالیتیقیناً تفاوت دارد. در همین راستا و د

بینی و بینشی الهی شناختی، معلمان باید از یک جهان

وبی خبرخوردار باشند تا بتوانند نقش هدایتگری خود را به

ها ایفا نمایند؛ چراکه تمام عناصر جهان هستی بر انسان

گذارد و معلم باید از این تأثیر و رابطه متقابل، تأثیر می

ا این باور و اعتقاد به جهان، وارد آگاهی داشته باشد. معلم ب

شود. امام علی )ع( در خطبه اول فضای تعلیم و تربیت می

بینی طور خاص به محتوی بینش و جهانالبلاغه بهنهج

اند. در اولین قدم و در توحیدی و حدود آن اشاره نموده

ترین رکن آن، بینی توحیدی، اساسیرأس جهان

ت انسان، شناخت خدا و خداشناسی است. اساساً هدف خلق

باخدا بودن و متصف به صفات او شدن، است. توجه به عجز 

و در مقابل، توانایی شناخت  انسان از شناخت ذات خداوند

 و و تجلی هر صفت در رابطه با مخلوقات جهان صفات الهی

 هاهایی است که انسانزمینه ، شناخت کلام الهی در قرآن

به خداوند و خالص نمودن خود  سوی باور و اعتقاد قلبیرا به

مربیان هم در راستای تربیت خود و . کشاندبرای او می

متربیان خویش، از این امر مستثنی نیستند و باید با الهام 

از این روش، گام اول تربیت را در جهت توحید و شناخت 

پایان الهی بردارند. امام های بیحق، بیان صفات و رحمت

ها است؛ سعی دارد در کلام انسان علی )ع( که مربی تمام

خود سه صفت الهی را به متربیان خود بشناساند؛ سه صفتی 

ساز بوده و از مبانی تربیتی رابطه عبد با که به حق، انسان

رب خویش است. یکی اینکه حکمت الهی و حکیمانه دیدن 

 ها نیز دستنظام جهان و اینکه آدمی باید در بلایا و آزمایش

 ه(.قاصعخطبه خطبه اول، ) را در امور ببیندحکیمی آگاه 

دوم، صفت قدرت و عزت و بزرگی خداوند است و اینکه همه 

امور به دست اوست و هیچ امری نیست که خارج از قدرت 

و سوم صفت رحمت،  ( 13نامه  ،قاصعهخطبه الهی باشد )

های های آن، نعمتبخشش و صبر الهی است که از نشانه

 (. 13کیفر گناهان است )خطبه اول، نامه  فراوان و تأخیر در

سخن از اثرات آشنایی و درک قلبی این سه صفت از جانب 

ه جهت کمتربی و تأثیر آن در تربیت بسیار است. از این

ساز در تربیت، قدرت، عامل بازدارنده حکمت، عامل اعتماد

آفرین در تربیت است و در تربیت و رحمت، عامل شوق

خوف از او و شوق وصل او، همه برای حرکت  اعتماد به خدا و

دار تربیتی لازم هستند؛ اما آنچه در حیطه وظیفه جهت

معلمی است، اینکه اولًا معلمان خود باید باور قلبی به این 

کنند، خود صفات داشته و به آنچه دیگران را دعوت می

پیشتر به آن متصف باشند. در ثانیاً خود مظهر تجلی این 

؛ یعنی حکیمانه عمل کنند تا شاگردان بدانند صفات باشند

هر عملی که از معلمشان مشاهده کردند بر مبنای دلیل و 

حکمت است و درنتیجه به او اعتماد نمایند و علاوه بر اینکه 

رابطه عاطفی و مهرآمیزی با معلمشان دارند، از خشم و 

 با نگاهی مجازات او در برابر عمل ناشایست در هراس باشند.

توان در کلام مولی متقیان البلاغه نیز میمالی به نهجاج

البلاغه تنها ایشان در سراسر نهجمشاهده نمود که نه

، خطبه 311، خطبه 301ها را به حکمت )خطبه انسان

، 18و...( قدرت )خطبه  395، خطبه 315، خطبه 355

و...( و  379، خطبه 318، خطبه 315، خطبه 352خطبه 

، 379، خطبه 55، خطبه 90، خطبه 11رحمت الهی )خطبه 

 .کندو...( دعوت می 395 خطبه

آشنایی با انسان و ابعاد وجودش در مرحله بعدی، 

آنچنان برای تربیت وی ضروری است که اکتفا نمودن به 

 تنهایی کافی نیست و کسیشناسی، بهمباحث کلی انسان

که رسالت امر تربیت را برعهده دارد باید آشنایی بیشتری 

ها و در رابطه های روحی و جسمی انسانبا جزئیات ویژگی

بنابراین دانستن اینکه  با مراحل سنی آنها داشته باشد.

 )خطبه« های پنهان عقلی هستندها دارای توانمندیانسان»

ها و ابعاد آن برای اول( و لزوم شناخت این توانمندی

 قنوجوانان قلبی آماده برای پذیرش ح»معلمین؛ و اینکه 

( و توجه به 13)نامه « های سالم برخوردارنددارند و از نیت

ر ها دلزوم تربیت در سنین نوجوانی و شناخت این ویژگی

همه ( همامخطبه خطبه قاصعه، ) هریک از مراحل سنی

ها برای معلمان لازم ازجمله مواردی است که آشنایی با آن

ها با آن هایشاناست تا بتوانند متناسب با افراد و خواسته

سوم مرحله نهایت در  مرتبط شوند )خطبه اول(. در

های شناختی، لزوم آشنایی معلمان با عواملی وجود فعالیت

کند. دارد که روندهای تربیتی را تسهیل و یا تهدید می

برخی از این عوامل مربوط به معلم و برخی مربوط به 

ی رونشاگردان است. این عوامل، خود به دو دسته درونی و بی

ل بر عوام شوند؛ یعنی در فرایند تربیت علاوهتقسیم می

اند، عوامل ها مواجهآموزان و معلمان با آندرونی که دانش

تواند عمل تربیت را تسهیل و یا بیرونی وجود دارد که می
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ها و دچار اشکال و اختلال نماید. لزوم آشنایی با این فرصت

جهت است که در آن تهدیدهای تربیتی از جانب مربیان از

ها، وقت را غنیمت شمرده و از آن در مواجهه با فرصت

جریان تسهیل تربیت استفاده نمایند و در مواجهه با 

ریزی لازم را تهدیدها دچار سردرگمی نشده و از قبل برنامه

رفت و یا به حداقل رساندن آنها نمایند. امام علی برای برون

علم و دانش، بیش »ایند:فرمشناسی می)ع( در لزوم فرصت

ر تواند باز مقدارى است که قابل احاطه باشد و یک فرد نمى

ترش همه آنها واقف شود؛ پس از هر علمى بهتر و شایسته

بهترین مطالبى که شایسته است جوانان  و« .را فرا گیرید

یاد گیرند، چیزهایی است که در بزرگسالی مورد نیازشان 

هاى دوران باشد و بتوانند در زندگى اجتماعى از آموخته

 . جوانى خود استفاده نمایند

البلاغه در های گوناگون نهجکه در گزاره هاییشاخص

ر مؤثّر و ها آمده است بیشتر ناظر به عناصتبیین ملاک

های مدیریتی، تربیتی کارگزار اجتماعی است که در کسوت

در این میان شاید اساتید  .نمایندو آموزشی ایفای نقش می

دلیل ارتباط پیوسته با اقشار جوان و ویژه معلمان بهو به

نوجوان بیش از هر کس مخاطب این فرازهای مرتبط با 

ع این گویی مجمو.رفتارهای فردی و اجتماعی باشند

سخنان نکات کلیدی، کارساز و محوری در مناسبات استاد 

ویژه مربی و متربی آموز و بهو دانشجو، معلم و دانش

که در ادامه به برخی از این ویژگی ها از منظر قرآن و .است

 نهج البلاغه پرداخته می شود.

 

 منابع
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غه؛ البلانهجابن ابی الحدیدمعتزلی، عبدالحمید؛ شرح بر  .2

 .3505الله مرعشی نجفی، ، قم: کتابخانه آیت2ج 

تمیمى آمدى، عبدالواحد بن محمد؛ غررالحکم و درر  .1
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ورت و چرا  یاقتصاد آموزش ییضر
ترین نهادهای هر کشور آموزش و پرورش از مهم

پذیر کردن نسل جامعهمحسوب میگردد؛ چرا که امر خطیر 

و توجه به آموزش و پرورش  استآینده بر عهده این نهاد 

یعنی مورد توجه قرار دادن امنیت ملی آینده  کلاندر دید 

مساله آموزش نیروی انسانی، از دیرباز، یعنی . کشور

، با نظریات آدام اسمیت مورد توجه لادیمی 3778های سال

سال طول کشید تا نظران قرار گرفت، اما دویست  صاحب

زیربناهای اقتصاد آموزش، به شکلی که امروز مورد نظر 

 (.3119)عبیری،است، در کتب درسی مورد توجه قرار گیرد

ی دولتی در کشور ایران، آموزش بزرگترین نهاد و وزراتخانه

و پرورش این کشور است. آموزش و پرورش با بهره گرفتن 

 رشد و توسعه یرا برا نهیزم ،یاز هوش و استعداد افراد انسان

آموزش (.  3192و رستم پور،  یکند )کاشان یکشور فراهم م

دهد. لذا و پرورش تمامی افراد کشور را تحت تاثیر قرار می

گذاری یک سرمایه این بخشصرف هزینه اقتصادی در 

 چرا که بخش بیشتری از جمعیت رسدمناسب به نظر می

ا این همه در ایران ب. را تحت تاثیر قرار خواهد داد کشور

میزان منابع مالی اختصاص داده شده از سوی دولت به 

آموزش و پرورش در مقایسه با دیگر کشورها کمتر 

(. اقتصاد آموزش و پرورش شاخه ای از 3119)انصاری،است

علم اقتصاد است که کاربرد صحیح منابع را در آموزش و 

 وزشیپرورش بررسی می کند و به تحقق هدف های نظام آم

به کارا ترین وجه یاری می رساند )صراف اسماعیلی، 

های اساسی مطرح در مورد آموزش یکی از پرسش (. 3111

و پرورش این است که آیا صرف کردن منابع مالی در آموزش 

ری؟ و او پرورش به هزینه نزدیک است یا به سرمایه گذ

ها نسبت به امر آموزش و پرورش چیست اساسا نگاه دولت

این نهاد چه انتظاری دارند؟ اگر دولتی به دنبال  و از

های سریع اقتصادی باشد هزینه کردن در آموزش و بازده

پرورش را مقرون به صرفه نخواهد دانست و اگر دولت 

گذاری بلند مدت با بازده بسیار بیشتر توجهش به سرمایه

باشد درصد بیشتری از بودجه را صرف آموزش و پرورش 

 خواهد کرد.

وی انسانی  اقتصاد آموزشی و نیر
گذاری در آموزش و پرورش و تربیت نیروی سرمایه 

را شود؛ زیگذاری بلندمدت محسوب میانسانی، یک سرمایه

برداری، مدت زمان زیادی لازم است. در هر تا زمان بهره

های گذاری در آموزش و پرورش از جنبهصورت سرمایه

 هایزیادی سودآور است که برخی از آنها عبارتند از: نگرش

دهند، های علمی میرافی جای خود را به نگرشسنتی و خ

کند تا افکار خود را سامان دهند و بتوانند به افراد کمک می

های بهتر بپردازند، موجب افزایش توانایی افراد در به انتخاب

شود، به لحاظ روحی و روانی موجب ها میابداعات و نوآوری

 را عهجام فرهنگی شرایط شود، تغییر نگرش به زندگی می

بخشد و به کاهش و کنترل رشد جمعیت کمک می بهبود

البته بدیهی است که صحبت راجع به نحوه صرف  .کندمی

کردن بودجه به این راحتی نیست و همواره باید موانع را در 

نظر داشت، آن هم در مورد کشور ایران که اکنون بعد از 

ار های اقتصادی، اقتصادش در حال گذگذر از دوران تحریم

 (.3118زاده،)عماد به دوران پسا تحریم است

ورشکارآمد در آ یاقتصاد تیریمد  موزش و پر
بسیاری از علمای مدیریت و اقتصاد بر این باورند که 

در میان انواع سرمایه گذاری هایی که در جهت ارتقای 

وری و نهایتا توسعه اقتصادی و اجتماعی صورت می بهره

انسانی به عنوان موثرترین  گیرد، توانمند ساختن نیروی

ترین و پرسودترین ها، مهمعنصر دخیل در تحقق تلاش

رکن توسعه به شمار می رود و یکی از وظایف اصلی و حیاتی 

در هر سازمانی، آموزش کارکنان است؛ زیرا داشتن کارکنان 

ورزیده یکی از مهمترین عوامل در میزان کارایی و کارآمدی 

کشور، آموزش و اشتغال ارتباط  سازمان است.  اقتصاد یک

نزدیکی با یکدیگر دارند. هرچقدر برنامه ریزی آموزشی 

منظم تر و رشد و توسعه قسمت های مختلف آن روشن تر 

باشد، نیروی انسانی و شرایطی که این نیرو باید واجد آن 

باشد، آشکارتر خواهند بود. از آنجا که آموزش و پرورش باید 

رویی را فراهم آورد، همچنین باید پرورش و عرضه چنین نی
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هماهنگی بیشتری با نیازهای کشور داشته و طبعا پیامد آن، 

تری خواهد بود. به طور کلی مطالعات و بهره وری افزون

های انجام شده نشان داده است که بین بهره وری پژوهش

و آموزش، همبستگی مثبت و بسیار قوی وجود دارد. علاوه 

بیقی کشورهای مختلف جهان نشان می بر این، مطالعات تط

دهد که کشورهایی که نیروی آموزش دیده بیشتری در 

تخصص های مختلف دارند، از بهره وری و رشد بالایی 

وری آموزش و پرورش موجب برخوردارند. افزایش بهره

افزایش بهره وری ملی شده و آن نیز به بالا رفتن قدرت 

رآمد ملی، کاهش خرید مردم، رونق اقتصادی، افزایش د

تورم و همچنین افزایش اشتغال در درازمدت منجر خواهد 

شد. لزوم آغاز حرکت ارتقای کیفیت و بهره وری از مدرسه 

است که مسلما مستلزم وجود پیش فرض هایی است. 

 –حرکت ارتقای بهره وری در آموزش و پرورش دانش آموز 

محور است و جهت گیری به سمت بهبود و موفقیت بیشتر 

دارد. این امر امکان پذیر نیست مگر در سایه مسئولیت 

پذیری و تعهد نسبت به انجام دقیق فعالیت های مربوط به 

ارتقای کیفیت و بهره وری، کار گروهی و توسعه حرفه ای 

و تخصصی کارکنان آموزشی. آغاز این حرکت از مدارس به 

ه ایجاد محیطی امن و منظم، تعیین چشم انداز، وسیل

رسالت و اهداف روشن و دقیق، رهبری آموزشی قوی و 

های روزافزون، ایجاد مستحکم، انتظارات بالا برای موفقیت

فرصت های یادگیری غنی و متنوع، رابطه مستمر و مداوم 

خانه و مدرسه، سرمایه گذاری های فراوان برای پیشرفت 

از همه مهم تر وجود فرهنگی مشارکتی و  دانش آموزان و

اقدامات بی شمار دیگری که نیازمند سعی و تلاش بی وقفه 

است، صورت می گیرد. تمرکز بر تسهیل و تسریع فرآیند 

یادگیری به عنوان با اهمیت ترین فرآیند در -یاددهی

آموزش و پرورش نه تنها موجب می شود تمامی فعالیت 

ندارند حذف گردد، بلکه موجب  هایی که در این جهت قرار

حذف دوباره هزینه های غیر آموزشی می گردد. در این 

میان نقش نیروی انسانی متخصص، متعهد و خلاق در 

راهبری حرکت بهره وری در آموزش و پرورش غیرقابل انکار 

تواند از طریق سرمایه گذاری است. آموزش و پرورش می

ی انسانی خود، گام هدفمند در رشد و توسعه حرفه ای نیرو

های موثری در جهت رشد و توسعه اقتصادی اجتماعی 

 (.3195بردارد)انتظاری، 

 

ورش نیادیو سندتحول بن یاقتصاد آموزش  آموزش و پر

سند تحول بنیادین به عنوان یک سند بالا دستی با 

هدف تحول در نظام آموزش و پرورش و برای همگامی با 

است. در این سند در  تغییرات دنیای کنونی تنظیم شده

بندهای مختلف بر اقتصاد آموزش و پرورش تأکید شده 

است که اجرای کامل این سند موجبات رشد و بالندگی 

اقتصاد آموزش و پرورش را در بر خواهد داشت. سرمایه 

گذاری در آموزش و پرورش و تربیت نیروی انسانی یک 

ان سرمایه گذاری بلند مدت محسوب می شود؛ زیرا تا زم

بهره برداری، مدت زمان زیادی لازم است. کشوری که در 

حال اجرای برنامه های توسعه است به نیروی کار آموزش 

دیده و متخصص نیاز دارد و وظیفه ی آموزش و پرورش 

هاست )عباسی کشف استعدادهای جوانان و بارور نمودن آن

مرتبط با اقتصاد آموزش و  یبند ها(  3195و میدانی، 

 پرورش در سند تحول عبارتند از : 

 8 بند  

و  یعموم یرسم تیو ترب میمشارکت نظام تعل شیافزا

کشور در  یمدرسه و معلمان و دانش اموزان در رشد و تعال

و  یدر سطح محل یاجتماع ،یفرهنگ ،ینید:  یعرصه ها

 ی،اجتماع ی،فرهنگ یانسان هیبه عنوان نهاد مولد سرما یمل

  یو معنو

 بند  نیا یراهکارها 

نگرش به آموزش و  ریی،ارتقا و تغ لاحاص 8-1 راهکار

 یاثر گذار اجتماع یرویو ن ریپرورش به عنوان سازمان فراگ

و  یاهداف فرهنگ ژهیبه و یرشد وتعال اهدافدر خدمت 

  یاجتماع

 تیتقو یبرا لازم یساز و کارها جادیا 8-2 راهکار

 معلمان یو جتماع یو منزلت فرهنگ گاهیجا

 22 بند 

 تیری،مد یبه منابع مال یو تنوع بخش صی،تخص نیتأم

و  مینظام تعل یفیو ک یکم یازهایمصارف متناسب با ن

  یعموم  یرسم تیترب

 بند  نیا یراهکارها 

منابع و مصارف و شفاف  نهیبه تیریمد 22-1 راهکار

  یعموم یرسم تیوترب مینظام تعل یعملکرد مال یساز

 شیافزا یبرا یزیو برنامه ر یشفاف ساز 22-2 راهکار

ه ب یناخالص داخل دیسهم اعتبارات آموزش و پرورش از تول

  مناسب زانیم
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در  ییبه آموزش ابتدا یبخش تیاولو 20-3 راهکار

 منابع صیو تخص نیتأم

 یپرسنل ریغ یها نهیسهم هز شیافزا 22-4 راهکار

مناسب به  زانیآموزش و پرورش به م یدر بودجه جار

  تیو تب آموزش  یمنظور ارتقا

به  یتنوع بخش یسازو کار ها یطراح 22-5 راهکار

موقوفات و امور  لیاز قب یدولت ریو غ یدولت یمنابع مال

 هیریخ

 یاز منابع ماد یبهره بردار یساز نهیبه 22-6 راهکار

 یبه احسن کردن آن ها و طراح لیو تبد یکیزیو ف

 زا یریشگیپ یساز و کارها هیو تعب مصرف یاستاندارد ها

  ریاسراف و تبذ

در آموزش و  یمشارکت عموم تیتقو 22-7 راهکار

ام نظ یو نظارت یگذار استیس یپرورش با حفظ کارکردها

از  تیو حما یدولت ریمدارس غ سیتأس لیتسه قیاز طر

 ی.آموزش یها تیفعال

 منابع
(، مباحثی در اقتصاد 3111)صراف اسماعیلی، حمید  .3

 .58. شماره 33آموزش و پرورش. مجلس و پژوهش. سال 

(، آموزش و 3192کاشانی، مجید، رستم پور، منیره ) .2

پرورش، حیاتی ترین ابزار در مسیر توسعه ی پایدار. علوم 

 .87اجتماعی. شماره 

(، نقش آموزش بر مدیریت 3195انتظاری، منیرالسادات ) .1

نیروی انسانی در آموزش و پرورش و کیفیت و بهره وری 

مدل تعالی سازمانی. کنفرانس بین المللی پژوهش های 

 . 2نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری. دوره 

(، اقتصاد آموزش 3195عباسی، اسدالله، میدانی، محمود ) .5

ی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش. و پرورش در آینه

و  ، اقتصاد، حسابداریاولین کنفرانس بین المللی مدیریت

 علوم تربیتی، ساری.

(. اقتصاد آموزش و پرورش،  3118عماد زاده، مصطفی. )  .5

چاپ بیست و ششم، اصفهان: انتشارات جهاد دانشگاهی 

 .واحد اصفهان

 تامین در دولت نقش (.بررسی3119عبدالله) انصاری، .8

 و تعلیم فصلنامه ایران، پرورش و آموزش مالی منابع

 .51-13: 305شماره تربیت،

 نوآور)قش اقتصاد و آموزش (.3119غلامحسین) عبیری، .7

 اقتصاد، و بانک مجله نوآوری(، بر متکی اقتصاد در آموزش

 .83-55: 309شماره

   ییدادوکلا ینژاد و محمدباقر نیزهرا عابد:  گاننویسند
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 چرا و چگونه؟ ،یعدالت آموزش

گذراندن زندگی  آموزش نقش کلیدی در تعیین نحوه

بزرگسالی دارد. سطح تحصیلات بالاتر ارتباط زیادی با 

درآمد بالاتر و سلامتی بهتر دارد. به همین ترتیب، هزینه 

که متاثر از محرومیت  مدت های اجتماعی و مالی بلند

تحصیلی و تا حدودی شکست تحصیلی می باشد، بالاست 

ت مشارکت (. کسانی که مهار2002بلوند، فید و جیروارد، )

اجتماعی و اقتصادی ندارند، هزینه های بیشتری برای 

سلامت، حمایت از درآمد، رفاه کودکان و سیستم های 

بنابراین یک نظام عادلانه  .تامین اجتماعی ایجاد می کنند

و فراگیر که مزایای آموزش را در دسترس همگان قرار دهد، 

ر یشتر دیکی از قدرتمندترین اهرم ها برای ایجاد عدالت ب

 جامعه است. 

آموزش و پرورش در نیم قرن گذشته به طور قابل 

توجهی گسترش یافته است، اما امید این که این امر به طور 

خودکار جامعه ای عادلانه تر را به ارمغان بیاورد، تنها تا 

حدی محقق شده است. زنان پیشرفت های چشمگیری 

و  زایش نیافتهداشته اند، اما به طور کلی تحرک اجتماعی اف

در برخی زمینه ها نابرابری درآمد و ثروت افزایش یافته 

(. تعداد بیشتری از 2033پارک ، کیلوران و کرافورد، است )

دانش آموزان به تحصیلات دانشگاهی یا حرفه ای می روند، 

 اما هنوز تعداد قابل توجهی از آنها از آن عقب مانده اند. 

های جدیدی را چالشدر عین حال، افزایش مهاجرت، 

کند در برای انسجام اجتماعی در برخی کشورها ایجاد می

ها حالی که سایر کشورها با مسائل دیرینه اختلاط اقلیت

مواجه هستند. آموزش عادلانه و فراگیر برای مهاجران و 

اقلیت ها کلید این چالش هاست. برابری در آموزش باعث 

 (.2023تکت، شود )افزایش انسجام و اعتماد اجتماعی می 

در ادامه به ارائه راهکارهای بهبود عدالت در آموزش در 

حوزه های کلیدی با محوریت طراحی سیستم های آموزشی 

و تخصیص منابع پرداخته شده است. امید است مراحل 

پیشنهادی در راستای کاهش بازماندگی از تحصیل و نرخ 

 ازترک تحصیل موثر واقع شده و همچنین به جلوگیری 

اتلاف هزینه های مازاد آموزش اجتماعی بزرگسالان به 

حاشیه رانده شده با مهارت های اولیه کمک نماید و در 

ی نیل به جامعه منصف با مردمان منصف نهایت نوید دهنده

 تر باشد.

 عدالت آموزشی و ابعاد آن
عدالت در آموزش دو بعد دارد. اولی انصاف است، که 

نان از این مسئله است که شرایط اساساً به معنای اطمی

-فردی و اجتماعی نظیر جنسیت، وضعیت اجتماعی

اقتصادی یا منشا قومی، نباید مانعی برای دستیابی به 

 (.2033فیلد و کوچرا، پتانسیل های آموزشی باشد )

است و به معنای تضمین حداقل  دومی اصل تضمن

مه که هاستاندارد آموزشی برای همه می باشد. برای مثال این

باید بتوانند بخوانند، بنویسند و محاسبات ساده را انجام 

دهند، نمونه ای از استناد به اصل تضمن در عدالت آموزشی 

می باشد. این دو بعد کاملا در هم تنیده هستند: مقابله با 

بازماندگی از تحصیل به غلبه بر اثرات محرومیت اجتماعی 

ی اغلب عامل می انجامد و همین محرومیت های اجتماع

 (.هماناصلی بازماندگی می باشد )

شود شاهد زمانیکه بحث عدالت از بعد انصاف مطرح می

هستیم که کودکان با پشتوانه ضعیف خانوادگی عملکردی 

سه تا چهار برابر ضعیف تر به لحاظ نمره ریاضی دارند. در 

بحث تضمن نیز کشورها عموما با مشکلاتی نظیر خطرات 

لای ترک تحصیل و کاهش شاخص های ناشی از نرخ با

 کیفی آموزش دست و پنجه نرم می کنند.

دستیابی به آموزش ها و مهارت آموزی پیرامون مهارت 

خواندن و مهارت های ریاضی ضروری، اغلب برای مهاجران 

و اقلیت ها دشوار است و علت اصلی آن متاثر از زمینه 

 باشد ا میاقتصادی پایین این گروه از خانواده ه-اجتماعی

(. رویکردها برای غلبه بر این موانع 2007او.ای.سی.دی، )

شامل تقویت و گسترش آموزش و مراقبت در دوران 

کودکی، عدم هدایت مهاجران به آموزش ویژه، بهبود 

آموزش زبان و تقویت توسعه حرفه ای معلمان برای مقابله 

(. اقدامات برای 2023تکت، باشد )با چندفرهنگی می 
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ش تبعیض در بازار کار نیز می تواند انگیزه های کاه

 مهاجران را برای کسب آموزش مفید افزایش دهد.

 عوامل مرتبط با طراحی سیستم های آموزشی
  پرهیز از هدایت تحصیلی در پایه های تحصیلی

 ابتدایی

ساختار اساسی سیستم های آموزشی بر عدالت 

(. به طور 2007فیلد و کوچرا، آموزشی تأثیر می گذارد )

آموزان را بر اساس های آموزشی دانشسنتی، سیستم

کنند. شواهد حاصل از پیشرفت تحصیلی چینش می

دهد که چنین مطالعات مدارس متوسطه و ابتدایی نشان می

ها و نا عدالتی ها را افزایش  تواند نابرابریسازی میمرتب 

ر نتیجه، ویژه اگر در اوایل فرآیند آموزش رخ دهد. ددهد، به

هدایت تحصیلی در سنین پایین تر باید از نظر مزایای اثبات 

 شده توجیه شوند.

آموز تأثیر منفی بر هدایت تحصیلی زودهنگام دانش

د شونتر ارجاع میهای پایینآموزانی دارد که به رشتهدانش

کند، بدون اینکه ها را تشدید میو همین امر نابرابری

(. هدایت 2009شلیچر، افزایش دهد )میانگین عملکرد را 

آموز باید به آموزش متوسطه موکول شود و تحصیلی دانش

در عین حال مدارس تقویت شوند. محدود کردن تعداد 

موضوعات یا مدت زمان گروه بندی توانایی ها، افزایش 

فرصت ها برای تغییر رشته یا کلاس درس و ارائه 

وزان در مسیرهای استانداردهای درسی بالا برای دانش آم

مختلف می تواند اثرات منفی هدایت تحصیلی، پخش 

 جریانی و گروه بندی بر اساس توانایی را کاهش دهد.

  مدرسه گزینی با پرهیز از جداسازی های

 اجتماعی -اقتصادی 

اجتماعی سیستم های آموزشی نیز -ساختار اقتصادی

های های دبیرستانی که در آن تفاوتمهم است. سیستم

اقتصادی زیادی بین مدارس وجود دارد، به طور -جتماعیا

متوسط نتایج بدتری در ریاضیات و مهارت خواندن دارند 

(. در واقع، پیشینه اجتماعی می تواند یک مانع 2031مید، )

صادی اقت-موفقیت تحصیلی باشد اگر در سیستم اجتماعی

 بین مدارس تفاوت های فاحش وجود داشته باشد.

دهند مدرسه را به والدین اجازه میها اغلب دولت

انتخاب کنند. در ظاهر شاید این امر مرتبط با برابری در 

آموزش باشد ولی ممکن است همین امر خطر بی عدالتی 

را افزایش دهد؛ زیرا والدین با تحصیلات بهتر انتخاب های 

آگاهانه تری انجام می دهند که هرچند نوعا بد نیست ولی 

ن در دراز مدت مخل عدالت آموزشی شروع متفاوت کودکا

است و همین زمینه شروع با سرعت و قدرت تحصیلی باید 

برای همه کودکان با هر سطحی از آگاهی والدین آنها باشد 

 (.)همان

  جلوگیری از تکرار پایه و بازماندگی تحصیلی و

 افزایش جذابیت تحصیل

آموزانی که در داخل نظام آموزشی با مشکل دانش

های پایانی آموزش اجباری شوند، با ورود به سالیمواجه م

با خطر بیشتری مواجه خواهند شد؛ عدم تصمیم گیری در 

مورد آینده و خطر بالای ترک تحصیل گریبانگیر آنها خواهد 

آموزان در کشورهای درصد از دانش 50تا  5شد. بین 

OECD کنند و در ادامه شاهدجمعیتی از ترک تحصیل می

های پایین و نرخ بالای بیکاری خواهیم بود. مهارتافراد با 

دلایل ترک تحصیل عبارتند از دلسردی از مدرسه، عدم 

حمایت در خانه، تجربیات یادگیری منفی و تکرار پایه به 

 (.2008او.ای.سی.دی، دلیل عملکرد ضعیف )

یکی از راه های بهبود عملکرد و جلوگیری از ترک 

نش آموزان در معرض خطر تحصیل، شناسایی زودهنگام دا

و انجام اقدامات موثر و سریع از طریق نظارت بر اطلاعات 

های مدرسه در مورد حضور، عملکرد و مشارکت در فعالیت

و داشتن پاسخی مشخص برای بهبود نتایج و جلوگیری از 

 .ترک تحصیل است

آموزش متوسطه باید نه تنها برای دانش آموزان ممتاز 

ید مسیرهایی با کیفیت خوب و بدون جذاب باشد، بلکه با

بست و با پیوندهای مؤثر با دنیای کار ارائه دهد. ارائه بن 

راهنمایی و مشاوره شغلی خوب به دانش آموزان در معرض 

خطر و همچنین انعطاف پذیری و تنوع برنامه درسی مفید 

در این زمینه مفید واقع خواهد شد. زمینه های حرفه آموزی 

تی تقویت شوند. حذف یک مانع تحصیلی از شغلی نیز بایس

ورود به آموزش متوسطه عمومی و اجازه دسترسی به 

آموزش عالی توام با حرفه آموزی شغلی، می تواند کیفیت 

 مهارت آموزی و حرفه آموزی را افزایش دهد.

 عوامل مرتبط با تخصیص منابع
  ارائه آموزش در تمامی سطوح با اولویت آموزش

 ابتدایی

الاً در بسیاری از کشورها افزایش مخارج آموزشی احتم

برای رسیدگی به مسائل پیرامون عدالت آموزشی دشوار 
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های آموزشی باید آموزش باشد، بدیهی است که سیستم

قوی را برای همه فراهم کنند و اولویت را به دوران کودکی 

(. هرچند 2002و آموزش ابتدایی بدهند )راماجاندران، 

لی قوی موجب بهبود شرایط اقتصادی نظام وجود آموزش عا

شود ولی آموزش عالی ظرفیت بهره گیری از منابع می

خصوصی برای تامین خود را داراست در حالیکه در مورد 

 شود.آموزش پایه و رسمی این مورد به ندرت مشاهد می

شواهد قوی وجود دارد که نشان می دهد آموزش و 

اقدامات سیاست عمومی مراقبت در دوران کودکی، در کنار 

برای بهبود زندگی کودکان خردسال، بالاترین اولویت را 

شود داراست. اصل هزینه هایی که در این زمینه انجام می

بایستی متوجه کودکان با مشکلات مالی باشد. فقر عامل 

، پارکاصلی بازماندگی کودکان از تحصیل می باشد )

عوض به های بلا(. کمک2033کیلوران و کراوفورد، 

های فقیر برای کودکان در سن مدرسه ممکن است خانواده

به کاهش نرخ ترک تحصیل در سطوح متوسطه کمک کند، 

ها برای های بلاعوض به خانوادهاما کشورهایی که کمک

کودکان در سن مدرسه با عملکرد مدرسه مرتبط است نیز 

قع اهای خود را بازنگری کنند، زیرا این امر در وباید سیاست

 .ممکن است باعث ترک تحصیل شود

 توجه ویژه به دانش آموزان با نیاز های ویژه 

از آنجایی که منابع آموزشی ملی محدود است، دولت 

ها باید اطمینان حاصل کنند که آنها به دانش آموزان و 

مناطق فقیرتر هدایت می شوند تا حداقل استانداردها در 

ها طرح های ویژه ای همه جا رعایت شود. بسیاری از کشور

برای هدایت منابع اضافی به مدارس یا مناطق مدرسه ای 

دارند که به دانش آموزان محروم خدمت می کنند. چنین 

هایی باید اطمینان حاصل کنند که منابع اضافی برای طرح

گذاری شود و از برچسبکمک به نیازمندان استفاده می

است که ممکن « مستضعف»برخی مدارس به عنوان 

آموزان، معلمان و والدین را دلسرد کند، اجتناب شود. دانش

منابع موجود و نحوه مصرف آنها بر فرصت های یادگیری 

دانش آموزان تأثیر می گذارد. برای اطمینان از برابری و 

 های تامینهای آموزشی، راهبردکیفیت در سراسر سیستم

کی ان کودمالی باید: دسترسی به آموزش و مراقبت اولیه دور

های محروم را تضمین کند )دیلتینز و ویژه برای خانوادهبه 

(. بعلاوه، ایجاد تعادل بین 2001گیلبرت، _منی

تمرکززدایی و استقلال محلی با پاسخگویی به منابع برای 

اطمینان از حمایت از محروم ترین دانش آموزان و مدارس 

 مهم است.
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وین یزیبرنامه ر تیاهم و  یانسان یر
 یفرهنگ سازمان

از آنجا که امروزه منابع انسانی با ارزشـترین عامـل 

تولید و مهمترین سـرمایه هـر سـازمان و ایجادکننـده 

قابلیت های اساسی هـر سـازمان اسـت ، پـس یکـی از 

عمده تریـــــن برنامه ریـزی هـای سـازمانی، برنامـه 

نیروی انسانی است. بنا به تعریف، برنامه ریزی نیروی ریزی 

انسانی فرآیندی است که در آن سازمان ها مطمئن می 

شوند که نیروی انسانی کارآمد برای تحقق اهداف سازمان 

(. از آنجایی که کارایی و 3173افجه، در اختیار است)

اثربخشی مفاهیمی اساسی در برنامه ریزی نیروی انسانی 

بهره وری بهتر می توان از تبیین این مفاهیم است برای 

 بهره برد. 

 :الف( کارایی 

کارایی  با توجه به میزان منابع استفاده شده برای انجام 

 –شود و افزایش کارایی یک فعالیت مشخص سنجیده می

که گاهی در ادبیات مهندسی به آن راندمان هم گفته 

جام یک به معنای کاهش اتلاف منابع در ان –شود می

 فعالیت است.

 :ب(اثر بخشی 

ا ها باثربخشی با توجه به میزان همسو بودن فعالیت

شود. بنابراین افزایش شده سنجیده میهای تعیینهدف

اثربخشی به این معناست که فعالیتهای ما، بیش از گذشته 

هایمان همسو شده است. چه در زندگی شخصی و با هدف

ه کند کعنا و مفهوم پیدا میچه سازمانی، اثربخشی زمانی م

مأموریت، چشم انداز و اهداف تعریف شده باشند. لذا در 

تبیین تفاوت بین کارایی و اثر بخشی باید بیان داشت که 

در کارایی به دنبال انجام دادن کارها به بهترین نحو و در 

لاقه عاثربخشی به دنبال انجام دادن بهترین کارها هستیم)

 (. 3195بند، 

اهیم مرتبط با افزایش کارایی و اثربخشی برنامه از مف

ریزی نیروی انسانی در سازمان ها، فرهنگ سازمانی است 

زیرا یافته های صاحبنظران، مؤید این مطلب است که 

موفقیـت سـازمان هـا در کنـار سـخت افزارهـایی ماننـد 

ساختار، راهبرد و سیستمها مستلزم نرم افزارهایی مانند 

هارت ها، سـبکهـا و ارزش هـای کارکنـان کارکنان، م

(. 3195وکیلی و صارمی، )فرهنگ سازمانی( نیز هست)

همچنین اجرای موفقیت آمیز راهبرد در سـازمان هـا، در 

گـرو ایجـاد تمهیـدات فرهنگی لازم در آنها است و بدون 

موافقت و همراهی فرهنگ سازمانی نمی توان تحوّلی در 

ید دانست که ملاک قضاوت درباره سازمان ایجاد کرد. با

ها نیز میزان همخوانی و هماهنگی آن بـا فرهنگ سازمان

 (.3191اکبری، مأموریـت هـا و رسالت سازمان است)

در شماره های قبلی با بیان تعریفی از سازمان ها  

مدیریت سازمانی  در قالب  هنر انجام کارها به وسیله ی 

ی   چرایی و چگونگ رسیدیگران و تصمیم گیری، همچنین بر

وری سازمان،  به منابع انسانی توانمند  و اهمیت آن در بهره

 بررسی عواملی اثرگذار بر بهره وری سازمان ها اشاره کردیم.

عنوان نوعی فرهنگ این موضوع که باید سازمان را به

به حساب آورد یعنی سیستمی که اعضای آن استنباط 

پدیدۀ نسبتاً تازه است. در مشترکی از سازمان دارند یک 

گذشته تصور بر این بود که سازمان یک وسیله یا ابزاری 

توان با استفاده از آن یک گروه از افراد منطقی است که می

را کنترل و کارهای آنها را هماهنگ کرد. این سازمان دارای 

سطوح عمودی، دوایر، سلسله مراتب اختیارات و از این قبیل 

ولی واقعیت این است که یک سازمان بیش ها بودند ویژگی

 شاهرودیاز اینهاست و مانند یک فرد دارای شخصیت است)

 (.3119و مهرام، 

تر به مفهوم در این شماره سعی داریم نگاهی دقیق

فرهنگ سازمانی و اهمیت  درک درست  آن در سازمان 

 بپردازیم.

 فرهنگ چیست؟
وب فرهنگ یک ساختار اجتماعی است و در چهارچ

روابط اجتماعی نمایان می شود. در یک سازمان ، فرهنگ 

شود. فرایند در روابط بین اعضا و سازمان منعکس می
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تصمیم گیری در یک سازمان برای  توصیف این نوع 

 (.3191اقسامی، ارتباطات مناسب به نظر می رسد)

 فرهنگ سازمانی چیست؟
ه مطالعه مدون و نظام مند درباره فرهنگ سازمانی ب

عباسی، هاشمی و ) برمیگردد 3970و  3980دهه های 

(.  بررسی فرهنگ سازمانی در مطالعات 3191بختیاری، 

انسان شناسی ، جامعه شناسی ، روانشناسی و مدیریت و 

تجارت در ریشه دارد.   فرهنگ تنها جنبه از سازمان نیست 

 گذارد، بلکه نیروی بزرگی استکه بر نظام اخلاقی تاثیر می

قلتاش، صالحی و کند )ا ارزشهای سازمان را تعریف می،زیر

 (.3190جاودانی، 

تعاریف متعددی از فرهنگ سازمانی  ارائه شده است. 

برای مثال فرهنگ سازمانی به عنوان: ارزش های غالب که 

شود ، توصیف شده است به وسیله یک سازمان هدایت می

یا سطحی که خط مشی سازمان را به سمت کارکنان و 

حیدری، حیدری و ابراهیم زاده، ) مشتریان هدایت می کند

با توجه به تعاریف فرهنگ، که منعکسکنندهی  (.3195

ارزشهای یک جامعه است، فرهنگ سازمانی نظامی از 

های مشترک و اعتقادات است ،که با ساکنان یک ارزش

سازمان ، ساختار سازمانی و سیستم های کنترلی تعامل 

 رفتاری متناسب با ساختار را تولید کنند دارد، تا هنجارهای

 (.همان)

فرهنگ سازمانی را به عنوان مجموعهای از ارز شهای 

مشترک، اعتقادات، فرضیات و رو شهایی که راهنمای نگرش 

شاهرودی و مهرام، ) اندو رفتار در سازمان است، تعریف کرده

3119.) 

عبارت است از  فرهنگ سازمانیبه عبارت دیگر، 

های ها، باورها، درک و استنباط و شیوهشای از ارزمجموعه

تفکر و اندیشیدن که اعضای سازمان در آنها وجوه مشترک 

دارند. فرهنگ یک سازمان، مینیاتوری از فرایندهای کلان 

فرهنگی محیط سازمان است و حد و مرز چنین فرهنگی 

ی هایتوسط این فرایندها تعیین میشود. هر سازمان، جنبه

-ای را که در آنهای ملی، منطقهای،شغلی، حرفهنگاز فره

قلتاش، صالحی و ) ها فعالیت میکند، به نمایش میگذارد

ارزش  (،3913به عقیده ی پاسکال )  (.3190جاودانی، 

-ی سازمان انجام میارها روزمرهها کهایی که به کمک آن

ها و باورهای بنیادی که بین اعضای فرضپذیرد، یا پیش

فرهنگ  (.3191اقسامی، ) ی مشترک هستندسازمان ها

ها و عادات غالب در  ها ، هنجار سازمانی عبارت است از باور

ناخودآگاه کارکنان سازمان شکل   سازمان که در ضمیر 

از این رو هنجارها  گیرد و بر رفتار آنان سایه می افکند .می

و عادات کاری افراد در سازمان که البته بخش عمده آن از 

نگ عمومی جامعه نشأت می گیرد ، گاهی سازنده و فره

وکیلی و صارمی، گاهی بازدارنده و حتی مخرب می باشد)

3195.) 

همانطور که اشاره شد، فرهنگ در واقع هویت یک 

جامعه است، به همین دلیل برخی صاحبنظران ،فرهنگ 

سازمانی، نوعی احساس هویت را به اعضای سازمان اعطاء 

ث میشود که در افراد، تعهداتی فراتر از می کند. فرهنگ باع

عباسی، هاشمی و منافع و علایق شخصی به وجود بیاید)

 (.3191بختیاری، 

پژوهشگران در زمینه فرهنگ سازمانی معتقد هستند 

که، نسبت فرهنگ به سازمان مانند نسبت شخصیت است 

به فرد، اعتقاد دارند که برای ایجاد بالندگی در افراد جامعه 

ین گیرد. بر ادر زمینه شخصیتی آنها کاوش صورت میباید 

اساس برای ایجاد و بالندگی سازمانی که منجربه بالندگی 

جامعه می گردد، باید در فرهنگ سازمان تحقیق 

 (.3191اقسامی، شود)

فرهنگ سازمانی، سیستمی است متشکل از ارزش ها  

) چه چیزی مهم است و چه چیزی مهم نیست( و عقاید 

افراد عمل می کنند و چطور عمل نمی کنند(، که )چطور 

در تعامل متقابل با نیروی انسانی، ساختار سازمانی و 

سیستم کنترل بوده و در نتیجه هنجارهای رفتاری را در 

حیدری، حیدری و ابراهیم زاده، سازمان بنا می نهد )

در تعاریف دیگری گفته شده، فرهنگ سازمانی  (.3195

های غالبی که توسط اکثریت قریب عبارت است از ارزش 

به اتفاق اعضای سازمان پذیرفته و حمایت می گردد و علل 

شاهرودی و انسجام اعضا و همنوایی درونی میان آن هاست)

 (. 3119مهرام، 

در این زمینه می توان به نظریه برنارد تحت عنوان 

توجه کرد زیرا که وی « نامشخص نبودن فرهنگ سازمانی»

ار گران بهای خود، به سازمان غیر رسمی، یا در نوشته بسی

آن چه امروزه بخش پنهان و پوشیده کوه یخ سازمانی یا 

فرهنگ آن خوانده می شود، به عنوان یک ضرورت برای 

منوریان، عمل کامیاب سازمان رسمی اشاره کرده است )

3115.) 
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هر سازمان همانند انسان دارای  (،2001هاریس )

تواند به صورت ها میاساس آن های است، که برویژگی

کار جلوه نمایند. بر صمیمی ، خلاق و نوآور و یا محافظه

ها و رفتارهای توان نگرشها ، میاساس همین ویژگی

ها هستند ، پیش بینی نمود. کسانی را که درون این سازمان

افراد برای معرفی سازمان از اصطلاحات ، عبارات و کلمه 

کنند ،که این مجموعه فرهنگ های مشابه استفاده می

می شود، این فرهنگ بر نگرش کارکنان  سازمانی نامیده 

گذارد و این نگرش نیز به نوبه خود بر سودمندی تاثیر می

 (.3119شاهرودی و مهرام، ) سازمان اثر دارد

با نگاهی دقیق به این تعاریف پی میبریم که ،زمینه 

معانی و اصلی در فرهنگ سازمانی وجود سیستمی از 

مفاهیم مشترک در میان اعضای سازمان. در هر سازمانی 

الگوهایی از باورها ، نماد ها ، داستان ها و آداب و رسوم 

وجود دارند که به مرور زمان به وجود آمده است این الگو 

ها باعث می شوند که در خصوص اینکه سازمان چیست و 

رک مشترک و چگونه از آب باید رفتار خود را ابراز کنند ، د

 یکسانی به وجود آید.
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